REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

|. POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1. Definicje

1.
2.

10.

Regulamin: Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Ustugodawca (Administrator): ISNAJS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig,
Warszawa ul. Domaniewska 37/2.43, NIP: 5214141367, adres e-mail: kontakt@isnajs.pl.
Serwis (Strona Internetowa): Serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod
adresem https://mojegodzinki.pl, poprzez ktéry swiadczone sg Ustugi.

Uzytkownik (Ustugobiorca): Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z bezptatnego Konta
Serwisu.

Grupa: funkcjonalno$¢ Serwisu umozliwiajgca organizowanie i ewidencjonowanie czasu
pracy. Uzytkownik moze tworzy¢ Grupy na uzytek wiasny (jednoosobowy) lub Grupy
stuzgce do gromadzenia raportow czasu pracy od innych Uzytkownikw.

Uzytkownik Zarzadzajacy Grupa: Uzytkownik bedacy wiascicielem danej Grupy, ktéry
zaprosit do niej innych Uzytkownikow. Uzytkownik Zarzgdzajgcy Grupg decyduje o
celach i sposobach przetwarzania danych w ramach tej Grupy i petni role Administratora
Danych Osobowych w stosunku do oséb raportujgcych mu czas pracy.

Uzytkownik Biznesowy: Uzytkownik bedgcy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowos$ci prawnej, ktory korzysta z ptatnych rozszerzenh konta.
Ustugi: Ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Ustuga RCP: Ustuga umozliwiajgca Uzytkownikowi dokonywanie, modyfikowanie i
podglad wpiséw zwigzanych z rejestrowaniem jego czasu pracy i zadan.

Cennik - wykaz aktualnych cen ustug oferowanych przez Ustugodawce (czyli ptatnych
rozszerzenh do bezptatnego konta), dostepny na stronie internetowej Serwisu lub w
Serwisie po zalogowaniu w czesci “Rozszerz funkcjonalnosci konta”. Cennik moze
ulega¢ zmianom, a wszelkie zmiany sg komunikowane Uzytkownikom zgodnie z
Regulaminem

§ 2. Postanowienia Wstepne

1.

2.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz zasady swiadczenia Ustug drogg
elektroniczna.

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i oznacza akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do
Internetu oraz przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Edge) z wigczong obstuga
JavaScript i plikdow cookies.



4. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng.

5. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika Zarzgdzajgcego grupg jest rownoznaczna z
zawarciem Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, stanowigcej
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Il. RODZAJE | ZAKRES USLUG

§ 3. Ustugi Serwisu

1. Ustuga RCP: Ustuga umozliwiajgca Uzytkownikowi dokonywanie, modyfikowanie i
podglad wpiséw zwigzanych z rejestrowaniem jego czasu pracy, zadan.

2. Generowanie Raportéw: Umozliwienie generowanie raportow na podstawie
zarejestrowanych danych.

§ 4. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika Zarzadzajacego Grupa (Administratora
Danych)

1. Uzytkownik Zarzgdzajgcy Grupg oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych
0s0b, ktérych dane wprowadza do Serwisu w ramach Ustugi RCP (pracownikéw,
kontraktoréw).

2. Uzytkownik Zarzagdzajgcy Grupg akceptuje wraz z Regulaminem Umowe Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych z Ustugodawca, ktorej tres¢ stanowi Zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

3. Uzytkownik Zarzgdzajgcy Grupg ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wypetnienie
wszelkich obowigzkéw informacyjnych (Art. 13 i 14 RODO) wobec Uzytkownikow w
swojej Grupie w zwigzku z wykorzystaniem Ustugi RCP.

§ 5. Zasady korzystania z ustug ptatnych

1. Dostep do ptatnych rozszerzen ustug mozliwy jest jedynie dla os6b prawnych oraz
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej po uiszczeniu optaty
abonamentowej zgodnie obowigzujagcym w Serwisie w momencie zakupu Cennikiem.

2. Planowane lub dokonane zmiany wysokosci optat sg Uzytkownikom komunikowane na
stronie internetowej Serwisu lub po zalogowaniu w Serwisie. Zmiany te nie majg wptywu
na optacony juz abonament.

3. Optaty abonamentowe naliczane sg z goéry za wybrany przez Uzytkownika Biznesowego
okres (miesigc/rok). Waznos$¢ zakupionych rozszerzen na danym koncie nie moze by¢
dtuzsza niz 13 miesiecy od dnia zaméwienia.

4. Faktury VAT za ustugi abonamentowe wystawiane sg wytgcznie w formie elektroniczne;j i
bedag wysytane na adres e-mail Uzytkownika Biznesowego.

5. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia swiadczenia ustugi na rzecz
Uzytkownika Biznesowego z waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku



naruszenia postanowien Regulaminu lub op6Znienia w opfacie abonamentowej powyzej
14 dni.

Ustugodawca nie zwraca wptaconej kwoty abonamentu w przypadku Usunigcia konta
przez Uzytkownika Biznesowego lub w przypadku rezygnacji z korzystania z Serwisu.

11l. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA
§ 6. Zasady Korzystania

1.

2.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z
obowigzujgcym prawem, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika treéci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, naruszajgcym prawa oséb trzecich lub godzgcych w dobre imie
Ustugodawcy.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikte z niezgodnego z
prawem lub Regulaminem korzystania z Serwisu.

W przypadku korzystania z Formularza Kontaktowego, Uzytkownik zobowigzany jest do
podania prawdziwych danych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia s$wiadczenia ustugi na rzecz
Uzytkownika z waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku naruszenia
postanowier Regulaminu.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie na podany adres e-mail komunikatow
technicznych, serwisowych i informacyjnych, zwigzanych bezposrednio z obstugg konta i
swiadczeniem Ustugi RCP, zgodnie z Politykg Prywatnosci.

§ 7. Rozwigzanie Umowy i Usuniecie Konta

1.

2.

Uzytkownik (zaréwno Indywidualny, jak i zarzgdzajgcy grupg oraz Biznesowy) ma prawo
w dowolnym momencie rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng, co
jest rbwnoznaczne z zgdaniem usunigcia jego konta.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa (ochrona przed nieautoryzowanym usunieciem konta
przez osoby trzecie) oraz w celu prawidtowej realizacji prawa do bycia zapomnianym
(Art. 17 RODO), usuniecie konta odbywa sie etapowo:

a. Uzytkownik rozpoczyna proces poprzez guzik “Usun konto” w ustawieniach
konta.

b. W ustawieniach konta pojawia sie pole, do ktérego nalezy wprowadzi¢ kod
potwierdzajgcy, otrzymany przez uzytkownika na adres adres e-mail przypisany
do jego konta. Waznos$¢ kodu wysytanego na e-mail to 10 minut.

c. W wyniku zatwierdzenia kodem, konto ulega zawieszeniu na 14 dni, w trakcie
ktorych mozliwe jeszcze jest przywrdcenie tego konta po kontakcie na adres
rodo@isnajs.pl. Na adres e-mail Uzytkownika wysytana jest wiadomos¢



mailto:rodo@isnajs.pl

potwierdzajgca zawieszenie konta na 14 dni, po uptywie ktérych nastgpi jego
usuniecie.
d. Po uptywie 14 dni konto jest nieodwracalnie usuwane.
W przypadku checi skrocenia okresu zawieszenia konta, ktdre nastepuje przed jego
usunieciem, konieczna jest wiadomos$¢ na adres e-mail: rodo@isnajs.pl.
Administrator zastrzega sobie prawo do podjecia dodatkowej weryfikacji tozsamosci
osoby sktadajgcej wniosek, zgodnie z wewnetrzng procedurg bezpieczenstwa, aby
upewnic sig, ze zadanie pochodzi od prawowitego wtasciciela konta.
Usunigcie konta Uzytkownika powoduje usuniecie wszystkich danych danego konta, w
tym réwniez dane grup, ktérych jest wtascicielem (czyli gdy Uzytkownik zarzgdza grupa).
Oznacza to, ze jezeli do usuwanych grup raportowali inni uzytkownicy, to dane
wprowadzone do tych grup przez innych uzytkownikéw réowniez sg usuwane (z
zastrzezeniem punktu 6).
Usuniecie konta Uzytkownika zarzgdzajgcego grupg, nie oznacza jednoczesnie
usuniecia kont Uzytkownikéw indywidualnych raportujgcych do grupy. W przypadku
checi usuniecia kont uzytkownikow indywidualnych nalezgcych do grupy, konieczne jest
podjecie powyzszej procedury przez kazdego takiego Uzytkownika indywidualnie.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE
§ 8. Reklamacje Ustug

1.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg nieprawidtowego swiadczenia Ustug
przez Ustugodawce.

Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, adres e-mail Uzytkownika oraz opis
zgtaszanych zastrzezen.

Reklamacje nalezy ztozy¢ pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub drogg
elektroniczng na adres e-mail: kontakt@isnajs.pl.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i
poinformuje Uzytkownika o rozstrzygnieciu droga, ktérg reklamacja zostata ztozona.

§ 9. Wylaczenie i Ograniczenie Odpowiedzialnosci

1.

2.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub ograniczenia
sprzetowe lezgce po stronie Uzytkownika, uniemozliwiajgce korzystanie z Serwisu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w dziataniu Serwisu w celu
konserwaciji lub aktualizacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z niezgodnego z prawem
lub Regulaminem dziatania Uzytkownika.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I COOKIES



§ 10. Ochrona Danych Osobowych

-_—

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz prawa Uzytkownika w tym zakresie,
zostaty szczegotowo okreslone w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie
https://mojegodzinki.pl/policies/cookies_policy.pdf.

3. Korzystanie z Formularza Kontaktowego wigze sie z przetwarzaniem danych w celu

obstugi zapytania (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy o $wiadczenie Ustugi).

§ 11. Pliki Cookies

1. Serwis wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka) w celu zapewnienia prawidiowego
dziatania oraz w celach statystycznych i zabezpieczajgcych (np. reCAPTCHA).

2. Szczegdtowe informacje dotyczgce plikobw cookies oraz mozliwosé zarzgdzania nimi
zawarte sg w Polityce Cookies lub w Polityce Prywatnosci.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 12. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn (np. zmiany przepisdw prawa, zmiany technologiczne, zmiany zakresu Ustug).

2. O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez publikacje
nowej tresci Regulaminu na stronie Serwisu. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich
publikaciji.

§ 13. Obowigzywanie

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 grudnia 2025.
2. Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy dla
siedziby Ustugodawcy, chyba Ze przepisy prawa stanowig inaczej.



ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH (UPP)

Niniejsza Umowa stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng
i wechodzi w zycie z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika Zarzadzajgcego Grupa.

§ 1. Przedmiot, Czas Trwania i Cel UPP

1. Przedmiot UPP: Powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Uzytkownika
Zarzgdzajgcego Grupg (Administrator Danych) na rzecz Ustugodawcy (Podmiot
Przetwarzajacy) w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi RCP.

2. Cel Przetwarzania: Wykonywanie Ustugi RCP na podstawie Regulaminu, w
szczegolnosci rejestrowanie, przechowywanie i udostepnianie danych dotyczgcych
czasu pracy i zadan jego pracownikéw/kontraktorow.

3. Czas trwania UPP: Na czas obowigzywania Umowy o swiadczenie Ustugi RCP.

§ 2. Rodzaj Danych i Kategorie Oséb

1. Rodzaj danych: Imie i nazwisko, adres e-mail, identyfikatory Uzytkownikéw oraz dane
dotyczgce czasu pracy (data, godzina rozpoczecia/zakohczenia, czas przerw, hazwa
projektu/zadania, absencije).

2. Kategorie oséb: Pracownicy, wspétpracownicy, kontraktorzy lub inne osoby fizyczne
wskazane przez Uzytkownika Zarzgdzajgcego Grupa.

§ 3. Obowiazki Ustugodawcy (Procesora)
Ustugodawca zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

1. Przetwarzania danych osobowych wytacznie na udokumentowane polecenie
Uzytkownika Zarzgdzajgcego Grupa, w tym przekazywania danych do panstwa
trzeciego (jesli Uzytkownik Zarzgdzajgcy Grupg zleci takie przekazanie).

2. Zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania poprzez wdrozenie odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych (Art. 32 RODO).

3. Wspomagania Uzytkownika Zarzgdzajgcego Grupg w wywigzywaniu sie z obowigzkéw
wynikajgcych z RODO (np. realizacji praw osob, ktérych dane dotycza, czy zgtaszania
naruszen).

4. Zglaszania Uzytkownikowi Zarzgdzajgcemu Grupg wszelkich naruszen ochrony danych
osobowych.



5. Po zakonczeniu swiadczenia Ustugi, w zaleznosci od decyzji Uzytkownika
Zarzadzajgcego Grupg, Ustugodawca usunie lub zwréci wszelkie dane osobowe (chyba
ze prawo polskie lub UE wymaga przechowywania danych).

6. Umozliwienia Uzytkownikowi Zarzgdzajgcemu Grupg przeprowadzania audytow lub
inspekcji.

§ 4. Obowiazki Uzytkownika Zarzagdzajacego Grupa (Administratora)

Uzytkownik Zarzadzajgcy Grupg zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

1. Zapewnienia, ze osoby, ktérych dane sg przetwarzane, zostaly poinformowane o
przetwarzaniu (obowigzek informacyjny, Art. 13 i 14 RODO).

2. Posiadania waznej podstawy prawnej do przetwarzania danych (np. zgoda,
uzasadniony interes lub Kodeks Pracy).

3. Wydawania legalnych polecen przetwarzania Ustugodawcy.
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