
REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG 
DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 
I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
§ 1. Definicje 

1.​ Regulamin: Niniejszy Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną. 
2.​ Usługodawca (Administrator):  ISNAJS Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, 

Warszawa ul. Domaniewska 37/2.43, NIP: 5214141367, adres e-mail: kontakt@isnajs.pl. 
3.​ Serwis (Strona Internetowa): Serwis internetowy prowadzony przez Usługodawcę pod 

adresem https://mojegodzinki.pl, poprzez który świadczone są Usługi. 
4.​ Użytkownik (Usługobiorca): Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka 

organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, która korzysta z bezpłatnego Konta 
Serwisu. 

5.​ Grupa: funkcjonalność Serwisu umożliwiająca organizowanie i ewidencjonowanie czasu 
pracy. Użytkownik może tworzyć Grupy na użytek własny (jednoosobowy) lub Grupy 
służące do gromadzenia raportów czasu pracy od innych Użytkowników. 

6.​ Użytkownik Zarządzający Grupą: Użytkownik będący właścicielem danej Grupy, który 
zaprosił do niej innych Użytkowników. Użytkownik Zarządzający Grupą decyduje o 
celach i sposobach przetwarzania danych w ramach tej Grupy i pełni rolę Administratora 
Danych Osobowych w stosunku do osób raportujących mu czas pracy.  

7.​ Użytkownik Biznesowy: Użytkownik będący osobą prawną lub jednostką organizacyjną 
nieposiadającą osobowości prawnej, który korzysta z płatnych rozszerzeń konta. 

8.​ Usługi: Usługi świadczone drogą elektroniczną przez Usługodawcę na rzecz 
Użytkownika, zgodnie z niniejszym Regulaminem. 

9.​ Usługa RCP: Usługa umożliwiająca Użytkownikowi dokonywanie, modyfikowanie i 
podgląd wpisów związanych z rejestrowaniem jego czasu pracy i zadań. 

10.​Cennik - wykaz aktualnych cen usług oferowanych przez Usługodawcę (czyli płatnych 
rozszerzeń do bezpłatnego konta), dostępny na stronie internetowej Serwisu lub w 
Serwisie po zalogowaniu w części “Rozszerz funkcjonalności konta”. Cennik może 
ulegać zmianom, a wszelkie zmiany są komunikowane Użytkownikom zgodnie z 
Regulaminem 

§ 2. Postanowienia Wstępne 

1.​ Regulamin określa zasady korzystania z Serwisu oraz zasady świadczenia Usług drogą 
elektroniczną. 

2.​ Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i oznacza akceptację postanowień niniejszego 
Regulaminu. 

3.​ Do korzystania z Serwisu niezbędne jest posiadanie urządzenia z dostępem do 
Internetu oraz przeglądarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Edge) z włączoną obsługą 
JavaScript i plików cookies. 



4.​ W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, zastosowanie mają przepisy 
prawa polskiego, w szczególności Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o świadczeniu usług 
drogą elektroniczną. 

5.​ Akceptacja Regulaminu przez Użytkownika Zarządzającego grupą jest równoznaczna z 
zawarciem Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, stanowiącej 
Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. 

II. RODZAJE I ZAKRES USŁUG 

§ 3. Usługi Serwisu 

1.​ Usługa RCP: Usługa umożliwiająca Użytkownikowi dokonywanie, modyfikowanie i 
podgląd wpisów związanych z rejestrowaniem jego czasu pracy, zadań. 

2.​ Generowanie Raportów: Umożliwienie generowanie raportów na podstawie 
zarejestrowanych danych. 

§ 4. Odpowiedzialność Użytkownika Zarządzającego Grupą (Administratora 
Danych) 

1.​ Użytkownik Zarządzający Grupą oświadcza, że jest administratorem danych osobowych 
osób, których dane wprowadza do Serwisu w ramach Usługi RCP (pracowników, 
kontraktorów). 

2.​ Użytkownik Zarządzający Grupą akceptuje wraz z Regulaminem Umowę Powierzenia 
Przetwarzania Danych Osobowych z Usługodawcą, której treść stanowi Załącznik nr 1 
do niniejszego Regulaminu. 

3.​ Użytkownik Zarządzający Grupą ponosi pełną odpowiedzialność za wypełnienie 
wszelkich obowiązków informacyjnych (Art. 13 i 14 RODO) wobec Użytkowników w 
swojej Grupie w związku z wykorzystaniem Usługi RCP. 

§ 5. Zasady korzystania z usług płatnych 

1.​ Dostęp do płatnych rozszerzeń usług możliwy jest jedynie dla osób prawnych oraz 
jednostek organizacyjnych nieposiadających osobowości prawnej po uiszczeniu opłaty 
abonamentowej zgodnie obowiązującym w Serwisie w momencie zakupu Cennikiem. 

2.​ Planowane lub dokonane zmiany wysokości opłat są Użytkownikom komunikowane na 
stronie internetowej Serwisu lub po zalogowaniu w Serwisie. Zmiany te nie mają wpływu 
na opłacony już abonament. 

3.​ Opłaty abonamentowe naliczane są z góry za wybrany przez Użytkownika Biznesowego 
okres (miesiąc/rok). Ważność zakupionych rozszerzeń na danym koncie nie może być 
dłuższa niż 13 miesięcy od dnia zamówienia. 

4.​ Faktury VAT za usługi abonamentowe wystawiane są wyłącznie w formie elektronicznej i 
będą wysyłane na adres e-mail Użytkownika Biznesowego. 

5.​ Usługodawca zastrzega sobie prawo do zakończenia świadczenia usługi na rzecz 
Użytkownika Biznesowego z ważnych przyczyn, w szczególności w przypadku 



naruszenia postanowień Regulaminu lub opóźnienia w opłacie abonamentowej powyżej 
14 dni. 

6.​ Usługodawca nie zwraca wpłaconej kwoty abonamentu w przypadku Usunięcia konta 
przez Użytkownika Biznesowego lub w przypadku rezygnacji z korzystania z Serwisu. 

 

 

III. PRAWA I OBOWIĄZKI UŻYTKOWNIKA 
§ 6. Zasady Korzystania 

1.​ Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z Serwisu w sposób zgodny z 
obowiązującym prawem, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami. 

2.​ Zakazane jest dostarczanie przez Użytkownika treści o charakterze bezprawnym, 
obraźliwym, naruszającym prawa osób trzecich lub godzących w dobre imię 
Usługodawcy. 

3.​ Użytkownik ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wynikłe z niezgodnego z 
prawem lub Regulaminem korzystania z Serwisu. 

4.​ W przypadku korzystania z Formularza Kontaktowego, Użytkownik zobowiązany jest do 
podania prawdziwych danych. 

5.​ Usługodawca zastrzega sobie prawo do zakończenia świadczenia usługi na rzecz 
Użytkownika z ważnych przyczyn, w szczególności w przypadku naruszenia 
postanowień Regulaminu. 

6.​ Użytkownik wyraża zgodę na otrzymywanie na podany adres e-mail komunikatów 
technicznych, serwisowych i informacyjnych, związanych bezpośrednio z obsługą konta i 
świadczeniem Usługi RCP, zgodnie z Polityką Prywatności. 
 

§ 7. Rozwiązanie Umowy i Usunięcie Konta 

1.​ Użytkownik (zarówno Indywidualny, jak i zarządzający grupą oraz Biznesowy) ma prawo 
w dowolnym momencie rozwiązać umowę o świadczenie Usług drogą elektroniczną, co 
jest równoznaczne z żądaniem usunięcia jego konta. 

2.​ Ze względów bezpieczeństwa (ochrona przed nieautoryzowanym usunięciem konta 
przez osoby trzecie) oraz w celu prawidłowej realizacji prawa do bycia zapomnianym 
(Art. 17 RODO), usunięcie konta odbywa się etapowo: 

a.​ Użytkownik rozpoczyna proces poprzez guzik “Usuń konto” w ustawieniach 
konta. 

b.​ W ustawieniach konta pojawia się pole, do którego należy wprowadzić kod 
potwierdzający, otrzymany przez użytkownika na adres adres e-mail przypisany 
do jego konta. Ważność kodu wysyłanego na e-mail to 10 minut. 

c.​ W wyniku zatwierdzenia kodem, konto ulega zawieszeniu na 14 dni, w trakcie 
których możliwe jeszcze jest przywrócenie tego konta po kontakcie na adres  
rodo@isnajs.pl. Na adres e-mail Użytkownika wysyłana jest wiadomość 

mailto:rodo@isnajs.pl


potwierdzająca zawieszenie konta na 14 dni, po upływie których nastąpi jego 
usunięcie. 

d.​ Po upływie 14 dni konto jest nieodwracalnie usuwane. 
3.​ W przypadku chęci skrócenia okresu zawieszenia konta, które następuje przed jego 

usunięciem, konieczna jest wiadomość na adres e-mail: rodo@isnajs.pl. 
4.​ Administrator zastrzega sobie prawo do podjęcia dodatkowej weryfikacji tożsamości 

osoby składającej wniosek, zgodnie z wewnętrzną procedurą bezpieczeństwa, aby 
upewnić się, że żądanie pochodzi od prawowitego właściciela konta. 

5.​ Usunięcie konta Użytkownika powoduje usunięcie wszystkich danych danego konta, w 
tym również dane grup, których jest właścicielem (czyli gdy Użytkownik zarządza grupą). 
Oznacza to, że jeżeli do usuwanych grup raportowali inni użytkownicy, to dane 
wprowadzone do tych grup przez innych użytkowników również są usuwane (z 
zastrzeżeniem punktu 6). 

6.​ Usunięcie konta Użytkownika zarządzającego grupą, nie oznacza jednocześnie 
usunięcia kont Użytkowników indywidualnych raportujących do grupy. W przypadku 
chęci usunięcia kont użytkowników indywidualnych należących do grupy, konieczne jest 
podjęcie powyższej procedury przez każdego takiego Użytkownika indywidualnie.​
 

 

IV. ODPOWIEDZIALNOŚĆ I REKLAMACJE 
§ 8. Reklamacje Usług 

1.​ Użytkownik ma prawo złożyć reklamację dotyczącą nieprawidłowego świadczenia Usług 
przez Usługodawcę. 

2.​ Reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko, adres e-mail Użytkownika oraz opis 
zgłaszanych zastrzeżeń. 

3.​ Reklamację należy złożyć pisemnie na adres siedziby Usługodawcy lub drogą 
elektroniczną na adres e-mail: kontakt@isnajs.pl. 

4.​ Usługodawca rozpatrzy reklamację w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i 
poinformuje Użytkownika o rozstrzygnięciu drogą, którą reklamacja została złożona. 

§ 9. Wyłączenie i Ograniczenie Odpowiedzialności 

1.​ Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za problemy techniczne lub ograniczenia 
sprzętowe leżące po stronie Użytkownika, uniemożliwiające korzystanie z Serwisu. 

2.​ Usługodawca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w działaniu Serwisu w celu 
konserwacji lub aktualizacji. 

3.​ Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z niezgodnego z prawem 
lub Regulaminem działania Użytkownika. 

 

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I COOKIES 



§ 10. Ochrona Danych Osobowych 

1.​ Administratorem danych osobowych Użytkownika jest Usługodawca. 
2.​ Zasady przetwarzania danych osobowych oraz prawa Użytkownika w tym zakresie, 

zostały szczegółowo określone w Polityce Prywatności dostępnej na stronie 
https://mojegodzinki.pl/policies/cookies_policy.pdf. 

3.​ Korzystanie z Formularza Kontaktowego wiąże się z przetwarzaniem danych w celu 
obsługi zapytania (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO – wykonanie umowy o świadczenie Usługi). 

 

§ 11. Pliki Cookies 

1.​ Serwis wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka) w celu zapewnienia prawidłowego 
działania oraz w celach statystycznych i zabezpieczających (np. reCAPTCHA). 

2.​ Szczegółowe informacje dotyczące plików cookies oraz możliwość zarządzania nimi 
zawarte są w Polityce Cookies lub w Polityce Prywatności. 

 

VI. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
§ 12. Zmiany Regulaminu 

1.​ Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z ważnych 
przyczyn (np. zmiany przepisów prawa, zmiany technologiczne, zmiany zakresu Usług). 

2.​ O każdej zmianie Regulaminu Użytkownicy zostaną poinformowani poprzez publikację 
nowej treści Regulaminu na stronie Serwisu. Zmiany wchodzą w życie z dniem ich 
publikacji. 

§ 13. Obowiązywanie 

1.​ Regulamin wchodzi w życie z dniem 22 grudnia 2025. 
2.​ Wszelkie spory wynikające z Regulaminu będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla 

siedziby Usługodawcy, chyba że przepisy prawa stanowią inaczej. 

 



ZAŁĄCZNIK NR 1 DO REGULAMINU 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH 
OSOBOWYCH (UPP) 
Niniejsza Umowa stanowi integralną część Regulaminu Świadczenia Usług Drogą Elektroniczną 
i wchodzi w życie z chwilą akceptacji Regulaminu przez Użytkownika Zarządzającego Grupą. 

§ 1. Przedmiot, Czas Trwania i Cel UPP 

1.​ Przedmiot UPP: Powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Użytkownika 
Zarządzającego  Grupą (Administrator Danych) na rzecz Usługodawcy (Podmiot 
Przetwarzający) w związku ze świadczeniem Usługi RCP. 

2.​ Cel Przetwarzania: Wykonywanie Usługi RCP na podstawie Regulaminu, w 
szczególności rejestrowanie, przechowywanie i udostępnianie danych dotyczących 
czasu pracy i zadań jego pracowników/kontraktorów. 

3.​ Czas trwania UPP: Na czas obowiązywania Umowy o świadczenie Usługi RCP. 

§ 2. Rodzaj Danych i Kategorie Osób 

1.​ Rodzaj danych: Imię i nazwisko, adres e-mail, identyfikatory Użytkowników oraz dane 
dotyczące czasu pracy (data, godzina rozpoczęcia/zakończenia, czas przerw, nazwa 
projektu/zadania, absencje). 

2.​ Kategorie osób: Pracownicy, współpracownicy, kontraktorzy lub inne osoby fizyczne 
wskazane przez Użytkownika Zarządzającego Grupą. 

§ 3. Obowiązki Usługodawcy (Procesora) 

Usługodawca zobowiązuje się w szczególności do: 

1.​ Przetwarzania danych osobowych wyłącznie na udokumentowane polecenie 
Użytkownika Zarządzającego Grupą, w tym przekazywania danych do państwa 
trzeciego (jeśli Użytkownik Zarządzający Grupą zleci takie przekazanie). 

2.​ Zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania poprzez wdrożenie odpowiednich 
środków technicznych i organizacyjnych (Art. 32 RODO). 

3.​ Wspomagania Użytkownika Zarządzającego Grupą w wywiązywaniu się z obowiązków 
wynikających z RODO (np. realizacji praw osób, których dane dotyczą, czy zgłaszania 
naruszeń). 

4.​ Zgłaszania Użytkownikowi Zarządzającemu Grupą wszelkich naruszeń ochrony danych 
osobowych. 



5.​ Po zakończeniu świadczenia Usługi, w zależności od decyzji Użytkownika 
Zarządzającego Grupą, Usługodawca usunie lub zwróci wszelkie dane osobowe (chyba 
że prawo polskie lub UE wymaga przechowywania danych). 

6.​ Umożliwienia Użytkownikowi Zarządzającemu Grupą przeprowadzania audytów lub 
inspekcji. 

§ 4. Obowiązki Użytkownika Zarządzającego Grupą (Administratora) 

Użytkownik Zarządzający Grupą zobowiązuje się w szczególności do: 

1.​ Zapewnienia, że osoby, których dane są przetwarzane, zostały poinformowane o 
przetwarzaniu (obowiązek informacyjny, Art. 13 i 14 RODO). 

2.​ Posiadania ważnej podstawy prawnej do przetwarzania danych (np. zgoda, 
uzasadniony interes lub Kodeks Pracy). 

3.​ Wydawania legalnych poleceń przetwarzania Usługodawcy. 
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